Claudia Bremer

Szenarien und Mehrwerte des Einsatzes neuer Medien in der Lehre

1. Mehrwerte

Stellen wir uns zu Anfang die Frage: Wieso werden neue Medien in der Lehre Uberhaupt
eingesetzt? Ihr Einsatz verursacht meist — zumindest bei der erstmaligen Umsetzung — einen
Mehraufwand eigener Ressourcen und erfordert eine friihzeitige und bessere Vorbereitung
der Veranstaltung, da man ggf. auf fremde Ressourcen und die Hilfestellung anderer wie
Medien- und Rechenzentren angewiesen ist. Worin liegt also der Mehrwert, der diesen
Aufwand erstrebens- und lohnenswert macht?

Der Beitrag neuer Medien in Lehr- und Lernprozessen liegt nach heutigen Erkenntnissen
darin...

. die Qualitét der Lehre zu verbessern,

. die Lernprozesse der Teilnehmenden zu verbessern, indem sie

. neue Anwendungs- und Ubungsmdglichkeiten schaffen und

. dadurch einen héheren Lernerfolg bei den Lernenden erzeugen.

. Motivation bei den Teilnehmenden zu erzeugen,

. neue Zielgruppen wie z.B. entfernte Teilnehmende oder Berufstatige zu erreichen,

. Kooperationsmdglichkeiten mit anderen Hochschulen, Fachbereichen und Landern
auszuschopfen

. oder einfach nur die Prasenzlehre durch Informations- und Serviceangebote
anzureichern.

Neben der Erreichung neuer Zielgruppen sowie der Férderung hochschuliibergreifender
Kooperationen ist die Verbesserung der Qualitdt der Lehre fir die vorhandenen
Teilnehmenden vorrangiges Ziel des Einsatzes neuer Medien in der Lehre. Dieses Ziel wird
jedoch nicht automatisch durch den Medieneinsatz an sich erreicht, sondern kann nur durch
ein entsprechendes didaktisches Konzept und eine geeignete Mediennutzung erreicht
werden. Dabei gilt vor allem:

Erst die didaktische Konzeption, dann die technische Konzeption und Umsetzung!

Das heif3t auch: erst sollte man sich dariiber bewusst werden WOZU man die neuen Medien
nutzen mochte, erst dann sollte man den Medieneinsatz planen und realisieren.

Ziel ist also, an dieser Stelle herauszufinden,

... wieso und wozu Sie Medien entlang in Ihren Veranstaltungen nutzen wollen
... und welche Veranstaltungsszenarien konkret in dieser Konzeption entstehen.

1.1 Kognitive Lernprozesse unterstitzen

Die Lernprozesse der Teilnehmenden kénnen durch den Einsatz neuer Medien verbessert
werden, indem z.B. zusatzliche Visualisierungen genutzt werden, die die Teilnehmenden
jenseits der klassischen Vorlesung z.B. zur Verdeutlichung von Prozessen heranziehen
kénnen. Der Vorteil ist, dass sie diese Visualisierungen so lange und so oft aufrufen kénnen,
wie sie wollen, ohne an die Prasentationszeit in der Vorlesung gebunden zu sein. Hiermit




kénnen sie zudem individuelle Lernpraferenzen wie Lernpfade und —zeiten anwenden. D.h.
die Lernenden bestimmen nicht nur WANN sie die zusatzlichen Lernmaterialen aufrufen,
sondern auch WIE LANGE und WIE OFT. Dies gilt umso mehr, wenn es sich nicht nur um
einzelne Bilder sondern z.B. um visualisierte Prozesse handelt, mit denen der/die Lernende
zudem auch noch interagieren kann. Hier kann die interaktive Visualisierung helfen,
alternative Zugange zu Wissen anzubieten, Inhalte in verschiedenen Codierungsformen
(Sprache, Schrift, Bild, usw.) darzustellen und so den Wissenserwerb und dessen
Nachhaltigkeit verbessern.

Tudolziecki und Herzog machen in ihrem Band ,Mediendidaktik” die verschiedenen
Mehrwerte auf der Basis empirischer Untersuchungen deutlich [1]: so ist es beispielsweise
lernforderlich, auditive Informationen zusammen mit Visualisierungen bereitzustellen statt
diese als Text anzubieten. Auch ist bei der Bildschirmgestaltung darauf zu achten, dass
Bilder direkt auf den Seiten zu den Texten angeordnet werden und nicht auf Folgeseiten. Ein
Beispiel hierzu bietet ein Angebot aus dem
Portal ,Physik Multimedial“ (s. Abb. 1)

Ein weiteres Beispiel bietet das Angebot
von Webgeo, in dem Teilnehmende z.B.
Uber interaktive Bildschirminhalte verschie-
dene Karstformen auswahlen, Ansichten
geographischer Phanomene drehen
kénnen, Schichten aufdecken  usw..
Wissensvermittlung und Anwendung und
Ubung sind hier eng miteinander verkniipft:
nach kurzen Sequenzen der Wissens-
vermittlung folgen sofort kleine Ubungen,
Quize usw.. Auch die Navigation durch das Abb. 1 Beispiel aus
Lernmaterial  folgt  nicht  unbedingt www.physik-multimedial.de
sequentiell, sondern kann z.B. an Karten
angeordnet nach thematisch visualisierten
Bereichen erfolgen (s. Abb. 2).
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Vorteil solcher auch als multimediale
Selbstlernangebote bezeichneten
Materialien ist, dass sie zudem individuelle
Lernpfade durch das Angebot ermdglichen:
Teilnehmende kénnen mit  Ubungen
beginnen und sich dann den theoretischen
Text dazu durchlesen oder erst den Text
lesen und anschliel3end anhand der Tests
ihren  Wissensstand  Uberprifen.  So
genannte ,Guided Tours’ bieten den Abb. 2 Beispiel aus www.webgeo.de
Lernenden vorgeschlagene Lernwege an,

die sie jedoch verlassen und entsprechend

ihren eigenen Wiinschen anpassen kénnen.

Dieser Mehrwert entsteht jedoch nicht vorrangig durch den Einsatz des Internet, sondern
durch die multimedialen Eigenschaften des Mediums. D.h. die Lernangebote miissen nicht
notwendigerweise im Internet, sondern konnten auch auf CD ROM oder auf Rechnern
bereitgestellt werden. Der Vorteil der Internetnutzung liegt hier darin, dass die verfligbaren
Angebote schneller aktualisiert und verbreitet werden kénnen, als dies auf CDs oder DVDs
moglich ist. Zudem kdnnen Ergebnisse studentischer Leistungen wie z.B. interaktiver Test an
die Lehrenden riickgemeldet werden. Bei grol3en Datenmengen werden jedoch oftmals noch
DVDs oder CDs erzeugt, um den Zugriff fir die Teilnehmenden zu erleichtern.



Entscheidungshilfe:

Ob Sie als Lehrende/r solch umfangreichen und oft aufwendigen Angebote umsetzen wollen,
hangt einerseits von den verfigbaren Ressourcen ab, aber auch davon, ob in lhrem Fach
solche Mehrwerte realisieren konnen. Sind durch Visualisierungen und mediengestitzte
Selbstlernphasen mit Hilfe solcher mediengestitzter Materialien Verbesserungen beim
Wissenserwerb zu erwarten? Haben Sie Inhalte die gut visualisiert werden kdnnen? In
Veranstaltungen, wo die Teilnehmenden vor allem lange Texte lesen sollen, ist es nicht
unbedingt erforderlich, alles auf eine Bildschirmseite zu stellen. Lange Texte kdnnen auch in
Textform z.B. als PDF-Dateien zum Download bereitgestellt und die Teilnehmenden durch
Lernfragen und Aufgaben zum Lesen angeregt werden. In solchen Fallen ist ein offline
Lesen am Schreibtisch, da die Behaltenseffekte von am Bildschirm gelesenen Texten
niedriger sind. Entscheiden Sie sich also nur dann, multimediale Selbstlernmaterialien zu
erstellen, wenn der Mehrwert durch zusétzliche Visualisierungen, interaktive Simulationen
oder die Verknipfung von Ton mit visualisierten Prozessen und deren wiederholtes
Betrachten unbedingt von Vorteil sind.

1.2 Verknupfung von Online- mit Prdsenzphasen

Hochschuldidaktisch von zentraler Bedeutung ist die Frage, WIE solche Angebote in die
Lehre eingebunden werden:

.. rufen die Teilnehmenden sie NACH der Veranstaltung zu Hause auf,
.. in der Veranstaltung mit anderen Kommilitonen zusammen,
.. werden die Angebote in der Veranstaltung besprochen oder
.. dienen sie nur als optionales Zusatzangebot fur die Teilnehmenden?

Dies ist die vorrangige hochschuldidaktische Fragestellung bei der Nutzung solcher
Angebote: wie ist der Einsatz dieser Angebote in die Gesamtveranstaltung eingebunden?
Umgekehrt ergibt sich bei der Entwicklung solcher auch als ,Content’ bezeichneter
Lernangebote die Frage, fiir welche verschiedenen Nutzungsszenarien sie eingesetzt
werden sollen. Da solche aufwendig produzierten Inhalte meist nicht nur fiir eine einzelne
Veranstaltung produziert werden, werden haufig verschiedene Nutzungsszenarien vor der
Umsetzung angedacht, in denen sie spater zum Einsatz kommen sollen.

Ein Beispiel fur die konkrete Nutzung solcher Angebote in der Lehre gibt uns ein Beispiel aus
der Medizin: ein Lehrender gibt urspriinglich 4 Wochenstunden Vorlesung im Bereich
Dermatologie. Nach Uberlegungen Medien in der Lehre einzusetzen, verlagert er den
Ubungs- und Anwendungsteil fir die Teilnehmenden auf online gestiitzte Angebote, da es
nicht moglich ist, wochentlich zu den in der Vorlesung behandelten Fallen ,bed side teaching’
vorzunehmen (entweder sind die entsprechenden Falle aktuell nicht in der Klinik verflgbar,
oder es ist den Patienten einfach nicht zuzumuten, grof3e Studentenzahlen an ihr
Krankenbett zu lassen) [2]. Nach der Vorlesung gehen die Teilnehmenden an den folgenden
Tagen in Kleingruppen an einen der verfiigbaren online Rechner im Klinikum und bearbeiten
gruppenweise Falle, die den Vorlesungsinhalt behandeln. In den Schritten Befund -
Diagnose — Behandlung entscheiden sie am Rechner anhand von Bildern und Patientenin-
formationen lber die Behandlung der fiktiven Félle und reichen ihre Ergebnisse online ein.
Aufgrund der hohen Teilnehmerzahl muss an dieser Stelle eine Musterldsung gegeben
werden, mit denen die Teilnehmenden ihre Einreichung vergleichen. Bei Kkleineren
Teilnehmerzahlen l&asst sich hier ein persénliches Feedback durch einen Lehrenden oder
eine/n Tutoren geben. In der nachsten Vorlesung werden die Teilnehmenden nach
Zufallsprinzip ausgewahlt, ihre Lésungen zu prasentieren und die Bearbeitungen werden
nochmals anhand ausgewahlter Beispiele besprochen. Die direkte Lehre am Patientenbett
erfolgt in kleinen Gruppen und behandelt weitere Félle und Krankheitsbilder.




Was deutlich geworden sein sollte, ist diese besondere Verknipfung von Prasenzlehre,
online Fallbearbeitung und wiederum Besprechung in der Prasenzlehre, die das besondere
Konzepte des ,Blended Learning” ausmacht: die didaktisch sinnvolle Mischung von online
mit Prasenzphasen.

Prasenzveranstaltung Online Phgse Prasenzveranstaltung
Wissensvermittlung Anwendung/Ubung Besprechung/Feedback
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Abb. 3: Online- und Prasenzphasen verknupfen - |

Diese Form der Verknupfung von Online- und Prasenzphasen eignet sich vor allem, wenn

- aufgrund der hohen Teilnehmerzahlen Ubungen und Anwendungen zum Lernstoffs in
der Préasenzphase nicht moglich sind,

- der Lernstoff sich sehr gut fur Visualisierungen und interaktive Anwendungen eignet,

- eine individuelle oder gruppenweise Vor- und Nachbereitung der Veranstaltung
sinnvoll erscheint und mdglich/gewiinscht ist.

Solche Anwendungen kdnnen — gerade in Massenstudiengdngen — zudem eine zusatzliche
Motivation bei den Teilnehmenden erzeugen, da sie sich individueller betreut und geférdert
fuhlen: die Bearbeitungszeiten sind individuell steuerbar und eine Gruppenarbeit kann
helfen, Anonymitat in groR3en Studiengéngen schon ab dem ersten Semester zu Giberwinden.
Voraussetzung ist jedoch, dass die Teilnehmenden zu Hause oder an der Hochschule Uber
ausreichende Computerarbeitsplatze und die notwendige Medienkompetenz verfligen — hier
ist auf gleiche Voraussetzungen fir alle zu achten!

1.3 Motivation und Lernerfolg durch online Selbsttests

Nicht immer muss das Feedback an die Teilnehmenden als Musterldsung bereitgestellt
werden: so genannte online Selbsttests bieten Lernenden die Mdoglichkeit, anhand
automatisierter Testformen ihren Lernfortschritt zu messen und diese Tests individuell so oft
zu wiederholen, wie sie mdchten. D.h. sie kdnnen einen Test auch mal am Anfang einer
Lernphase machen, um zu sehen, wie ihr Wissen uber ein Sachgebiet ist, welche
Wissensliicken sie haben usw. — auch so kann Motivation und Wissensdurst erzeugt werden!
Durch eine geeignete Testform kann z.B. Interesse an einem Thema geweckt werden wie
z.B. durch die Frage ,Warum ist der Himmel blau® in dem Webgeo-Angebot.

Solche Selbsttests eignen sich jedoch nur fur hochstrukturierbare Inhalte, die eine
automatisierte Abfragemdglichkeit erlauben. Technisch gesehen, werden die richtigen
Losungen in einer Datenbank gespeichert, die Lernenden wéhlen dann Ldsungen aus und
das System gibt automatisiert Antwort.

Die Herausforderung ist, solche Angebote so zu gestalten, dass Lernende nicht in ,Trial- und
Errorverfahren verfallen und versuchen, die Losung durch Probieren herauszubekommen.
Diese Gefahr ist vor allem dann besonders grof3, wenn die Richtigkeit einer Losung direkt
aufleuchtet oder sogar durch Einrasten einer Zuordnung deutlich wird. Didaktisch sinnvoller
ist es, die Frageformate so aufzubauen, wenn die Teilnehmenden erst eine Riickmeldung
erhalten wie z.B. ,X von Y Aufgaben sind richtig, wollen Sie nochmals lberlegen, welche
Lésungen Sie korrigieren wollen?" ohne dass angegeben wird, welche der ausgewahlten
Antworten richtig oder falsch sind. So werden die Reflexionsprozesse der Lernenden
angestof3en und eine Lésung durch Trial- und Errorverfahren vermieden.



Die online mdglichen Testformen umfassen Zuordnungsaufgaben, Single- und Multiple-
Choice-Tests, Kreuzwortratsel und kénnen neben Fragen im Textformat natirlich auch
Bilder, Filme und Sound integrieren. Es ist auch moglich, dass Lernende erst einen Film
betrachten und anschlieRend Fragen beantworten (z.B. im Bereich Sprachenlernen,
Kommunikationstrainings, Analysen von Videos usw.).

Die Erstellung der Tests fur Lehrende wird durch so genannte Autorentools vereinfacht:
neben expliziten Software-Anwendungen fir online Tests, haben auch viele so genannte
Lernplattformen (Anwendungen, in denen ganze online Kurse oder Lernumgebungen
angelegt werden) integrierte Testverfahren, die anhand einer online Benutzerunterstiitzung
angelegt und editiert werden.
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Frage
*Frage: |

Antworten
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Antwaort 2: 2 Richtige Antwort
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Abb. 4: Beispiel fur die Autorensicht auf einen online Selbsttest

Viele solcher Testformen sind vor allem fir die Abfrage von Gelerntem in Form von
Definitionen, Bezligen, Zuordnungen usw. geeignet. Oftmals lassen sich Antworten jedoch
nur in Freitextformaten eintragen, da die Inhalte zu komplex sind, um einen Multiple-Choice-
Test zu ermdglichen und die Lernenden zudem angeregt werden sollen, ihre Antworten in
ihren eigenen Worten zu schreiben.

Zugleich ist es nicht immer mdglich, ein umfangreiches personalisiertes Feedback durch
einen Lehrenden oder eine/n Tutor/in bereitzustellen, da oft die Ressourcen nicht
bereitstehen, um 200 Teilnehmenden an einer Vorlesung individuelle Rickmeldungen auf
ihnre Einreichungen zu geben. Ein positives Beispiel fir die Anregung zum eigenem
Reflektieren bei den Teilnehmenden in einem solchen Szenario stammt aus dem Medizin-
Projekt Casus, bei dem zu den Online-Fallen eine Losung erst dann aufrufbar ist, wenn der
oder die Lernende eigene Anstrengungen unternommen hat, eine Antwort zu geben. Auf
dem Weg dahin kann jedoch jederzeit ein Expertenratschlag eingeholt werden, der Tipps
gibt, auf welche Symptome z.B. geachtet werden sollte.
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Heute margen kommen Sie (AIP) fast eine g . i
Stunde zu spat zur Arbeit, da s in der leteten
Macht ordentlich geschneit hat. Also erst mal
stundenlang Auto freischaufeln, dann an der
ersten Kreuzung ein typischer
"Sommerreifenunfall”. lhr Kollege ist bereits leicht
verstimmt, als Sie verspatet in die Motaufnahme
kommen. Kaum haben Sie den Kittel angezogen,
kommt der erste Patient

Der Motarzt bringt Herrn Angermeier, einen 48-
jahrigen Patienten, der sejt etwa Mitternacht
zunehmend, jetzt seit 1 Stunde extremen
Brustschmerz verspirt hat. Ihnen fallt auf, daiz
Herr Angermeier kaltschweilig, blass und in
eher schlechtem Allgemeinzustand ist. Er hat
vom Notarzt bereits 3 mal Nitro sublingual
bekommen, allerdings ohine Besserung oder
Erleichterung.

Herr Angermeier in der Notaufhahme. bt
€ Zuniick [| 3 Weiter
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Ihr Anamnesegeprach mit Herrn Angermeier verlauft wie folgt

"wie lange haben sie die Schmerzen jetzt schon?"

"Um Mitternacht herum habe ich leichtere Schmerzen gehabt, die dann aber kentinuierlich zugenommen haben."
“Als was fir eine Art Schmerz wirden sie es beschreinen?"

"Ein driickender Schmerz, der in die linke Schulter ausstrahit.

“Ist der Schmerzverlauf mehr wellenfarmig ader gleichbleibend stark?"

"Der Schmerz ist seit etwa einer Stunde sehr stark."

"Hahen sie sich, hevor die Schmerzen eingesetzt haben, irgendwie starker bhelastet?"
"Mein, ich bin von den Schmerzen aufgewacht.”

"Haben sie sanst irgendwelche Beschwerden?"

"Ja, mir ist heif und kalt und ich krieg so schlecht Luft."

"Haben sie 50 etwas denn schon dfter gehabt?"

"Mein, eigentlich Oberhaupt nicht."

YWelche der bisherigen Angaben sprechen gegen eine typische Angina pectoris-Symptomatik’?
(Bitte in Stichwonen in das freie Feld eingeben.)

Ihre Antwort: : S
Es glbt kelnan Dauersshmerz 4+—— Studentische Antwort Musterlésung
Expertenantwort: l

Die vatliegenden Beschwerden sprachen gegen eine Angina pectaris, well:

- ein typischer Angina pectaris-Anfall in der Regel keinen Dauerschmerz von mehreren Stunden verursacht, sandern meist nach ca. 20 min wieder nachlaist
- eine typische Andgina pectoris auf die Gabe von sublingualen Mitraten nach einigen Minuten hitte ansprechen missen

[ ?Lisung || e<Experte || B Clipboard € Zwriick || 3 Weiter |

Sinnvoll ist es jetzt noch in einem dritten Schritt die Teilnehmenden dazu anzuregen, ihre
eigenen LOsungen mit denen der Expertinnen zu vergleichen und ggf. ihre eigenen
nochmals in eigenen Worten zu Uberarbeiten.

Der Vorteil dieser Ubungs-, Test- und Anwendungsmdglichkeiten liegt auch in der damit
verbundenen Unabhangigkeit der Teilnehmenden, die ohne Beanspruchung eines
Lehrenden oder Tutors ihre Aufgaben bearbeiten kénnen, sie ggf. auch mehrmals
wiederholen kénnen und ihren eigenen Wissensstand auch ohne Lesen eines Lehrbuches
einmal testen konnen, um zu sehen, wie weit sie ohne die Wissensvermittiung kommen oder
welchen Wissensstand sie zu Beginn eines Lernprozesses haben. Entlang des
Wissenserwerbs dienen sie dann als Zwischentests zur Selbsteinschatzung.

1.4 Strukturierung des Lernprozesses durch Taktung und Betreuung

Es ist auch mdglich, solche Test- und Ubungsmdoglichkeiten nicht nur als optionale Angebote
fur die Teilnehmenden anzubieten, sondern als integralen Teil der Gesamtveranstaltung.

Auch wenn das Format der Testformen z.B. als Multiple Choice-Aufgabe nicht immer
didaktisch geeignet scheint, den Lernzuwachs zu ermitteln, so ist es moglich, die
Teilnehmenden durch die Bereitstellung solcher Ubungs- und Testangebote zu motivieren,



sich den Lerninhalt entlang der einzelnen Veranstaltungen ,getaktet” [3] zu erschliel3en und
dies nicht erst auf die Wochen kurz vor der Klausur zu verschieben. Gerade das temporare
Angebot, Feedback zu erhalten, kann zu einer Motivation fiihren, entsprechende Ubungs-
und Testangebote wahrzunehmen. Dabei ist nicht immer das Format des Tests zielfihrend,
aber die Motivation z.B. einen Text zu lesen, der besprochen werden soll, kann durch eine
solche Vorababfrage erhdht werden. Die folgende Abbildung 5 beschreibt beispielhaft den
Ablauf einer solchen Verknipfung von Online- und Prasenzblécken in der Lehre.

Prasenzsitzung Online Phase Prasenzsitzung

Wissensvermittlung Aufgabenbearbeitung Die Einreichungen und
das Feedback werden

ggf. kurz besprochen

Die Aufgabe wird Teilnehmende erarbeiten sich
angekindigt und ggf. Inhalte (Buch, Texte, usw.) um . .
erortert/besprochen die Aufgabe bearbeiten zu Die Inhalte, die in der

online Phase erarbeitet

wurden, werden ange-
wandt (Bsp. Diskussion,
Rollenspiel, Konstruktion,

Laborverssuche usw.)

kénnen und reichen sie ein.
Gdf. erhalten sie automatisiert

oder durch eine Betreu-
ungsperson online Feedback

\_/V\/V

Abb. 5: VerknlUpfung von Online und Préasenzphasen zur Motivation
und besseren Strukturierung des Lernprozesses

In diesem Szenario ist es wichtig, dass die Einreichung der Aufgaben durch die
Teilnehmenden VOR der néachsten Préasenzsitzung erfolgt und fir den Lehrenden
ausreichend Zeit bleibt, diese studentischen Arbeiten zu lesen (auch wenn kein individuelles
Feedback erfolgt, kdnnte man sie zur Vorbereitung der Sitzung lesen, um einen Eindruck
Uber den Lernfortschritt der Gesamtgruppe zu erhalten). Wird das Feedback die Lehrenden
selbst gegeben, so ist in Abhangigkeit von der Teilnehmerzahl die zeitliche Struktur noch
weiter zu entzerren.

Prasenzsitzung Online Phase Prasenzsitzung
Aufgabe steht online Abgabetermin fur die Bearbeitung
bereit und wird in der der Aufgabe, damit genug Zeit fir
Prasenzsitzung ange- den Lehrenden bleibt, sich auf
kiindigt und erlautert die Préasenzsitzung vorzubereiten

Abb. 6: Zeitliche Strukturierung einer Aufgabenbearbeitung

Je nach den fir eine Veranstaltung bereitstehenden Ressourcen ist es fur den Lernfortschritt
der Teilnehmenden sicher sehr von Vorteil, ihnen auf Freitexteingaben und vor allem auf
umfangreichere Einreichungen wie z.B. kurze Essays, Zusammenfassungen von Texten
aber auch Referaten, Hausarbeiten usw. individuelle Feedbacks zu geben. Ob dies
realisierbar ist, hangt von den zeitlichen Ressourcen der Lehrenden ab: oft ist es leider nicht
mdglich, ein umfangreiches personliches Feedback zu verfassen, auch wenn dies sicher fur
den Lernfortschritt der Teilnehmenden sehr vorteilhaft ware. Ebenso von der Ressourcen-
frage hangt die Betreuung im Falle von Fragen, Problemen, Diskussionsprozessen usw. ab.

Begleitend zu Préasenzveranstaltungen kénnen Emails, Foren, Chats oder Audio- und
Videokonferenzen zur Beantwortung und Klarung von Fragen, zur Diskussion von Themen



usw. angeboten werden. Oftmals laufen diese Prozesse nicht von selbst an, sondern es
bedarf der intensiven Initiierung durch die Betreuungspersonen. In jedem Fall muss den
Lernenden die didaktische Funktion und Aufgaben eines jeden Mediums und Lernangebotes
deutlich werden:

- Ist es Ublich, in dieser Veranstaltung den Lehrenden mit Emails zu kontaktieren?
- Wenn ja: an wen kann ich mich mit meinen Emailanfragen wenden?

- Fur welchen Zweck steht ein veranstaltungsbegleitendes Forum bereit? Wer liest hier mit?
Was kann/soll ich schreiben?

- Welche Aufgaben muss ich bearbeiten, welche sind optional?
- Bekomme ich Unterstiitzung bei technischen Fragen? Wenn ja, wo?

Mit ersten Beitragen in Foren und ihrem Stil Emails und Forenbeitrdge zu schreiben,
signalisieren die Betreuenden, welche Kommunikationskultur in dieser Umgebung gepflegt
wird, was sie von den Teilnehmenden erwarten, wie sie selbst angesprochen werden kénnen
usw.. Eine Arbeitserleichterung in der online Kommunikation bringt auch die Einrichtung von
FAQs (Frequenly Asked Questions) und Foren, um eine Art plenare online Kommunikation
zu ermdglichen: per Email eingegangene Fragen, deren Beantwortung fur alle
Teilnehmenden interessant sein konnte, werden nicht individuell beantwortet, sondern fur
alle im Forum bereitgestellt. Auf diese Art kann versucht werden, ein gemeinsames ver-
anstaltungsbegleitendes Forum als Kommunikationsplattform bei den Teilnehmenden zu
etablieren in der Hoffnung, dass mehr und mehr Teilnehmende dieses Medium auch direkt
fur ihre Fragen nutzen und nach und nach eine Kommunikation unter den Teilnehmenden
stattfindet, in dem sie sich z.B. gegenseitig helfen, Tipps austauschen usw.:

Forum zur
\ Veranstaltung /

Ein Teilnehmender

. . Der/die Veranstalterin ... und schickt einen
schickt per Email eine stellt die Antwort mit Hinweis an den Ab-
Anfrage, von der d.er der anonymisierten sender, dass dort jetzt
Veranstaltung annimmt, Frage ins Forum.... die Antwort steht und

dass deren Beantwortung
fur alle Teilnehmenden
interessant / wichtig ist.

warum sie dort erfolgt
(weil die fur alle Teil-
nehmenden wichtig ist)

Abb. 7: Etablierung eines Forums als Kommunikationsplattform

Nicht immer ist es leicht, solche Kommunikationsformen neben wéchentlich stattfindenden
Prasenzsitzungen zu etablieren. Vor allen, wenn die Teilnehmenden sich sowieso jede
Woche in der Veranstaltungen sehen, wird ihnen die Notwendigkeit flir eine zusatzliche
Kommunikation im Chat oder Forum oftmals nicht einleuchtend sein und oftmals auch nicht
bestehen. Daher muss deutlich werden, welche genauen Funktionen diese Medien im
Kontext der Gesamtveranstaltung Ubernehmen. Oftmals kann es durchaus sinnvoll sein,
begleitend zu einer Prasenzsitzung Fragen in einem Forum zu erdrtern, gerade wenn in den
Veranstaltungen wenig Zeit fir Diskussionen bleibt oder sich manche Teilnehmenden dort
nie zu Wort melden. Gleichzeitig kbnnen Kommunikationsmedien wie Emails, Foren usw.
organisatorische Unterstitzung leisten bei der Verabredung von Terminen, Planung von
Treffen, Mitteilung von Rauméanderungen usw.. Wichtig und eine Herausforderung ist, diese



Medien als Teil der Veranstaltung zu etablieren. Dabei helfen solche MalRhahmen wie das in
Abb. 7 dargestellte Verfahren.

Was in diesen Szenarien stattfindet, ist im Prinzip eine bessere Strukturierung und
Unterstiitzung der Selbstlernphasen der Teilnehmenden. Entgegen der haufig
anzutreffenden Praxis, dass Teilnehmende in diesen Phasen alleine gelassen werden und
nur Literaturhinweise gegeben werden, erfolgt hier eine gezielte Unterstitzung und
Strukturierung dieser Lernphasen, was eine zeitliche Planung bedingt: es muss genau
geplant werden, welchen Zeitumfang Teilnehmende in diese zusétzlichen Lernangebote
investieren. Ggf. kann eine Differenzierung in optionale und erganzende Aufgabenstellungen
oder Texte (Pflicht und Kur) erfolgen, die auch unterschiedliche Voraussetzungen auf Seiten
der Lernenden berilicksichtigen.

1.5 Berticksichtigung unterschiedlicher Lernervoraussetzungen

eLearning-Angebote bieten hier eine Chance, den unterschiedlichen Lernervoraussetzungen
der Teilnehmenden zu begegnen: die Lernenden kénnen optional auf Zusatztexte und Lern-
materialien zu greifen, wenn sie Wissenslicken haben und ihnen Voraussetzungen fehlen.
Diese zusatzlichen Angebote sollten von den Lehrenden vorselektiert und verlinkt oder selbst
online bereitgestellt werden (nicht immer muss alles von den Lehrenden selbst produziert
sein: im Internet gibt es inzwischen viele hochwertige Lernmaterialien). So erfolgt eine
zunehmende Individualisierung und Teilnehmerzentrierung in den Lern- und Lehrprozessen,
was zu einer Verbesserung des Lernerfolgs beitragen kann.

Exkurs: Intelligente tutorielle Systeme

In so genannten intelligente tutoriellen Systemen’ [4] richtet sich ein wie unter 1
beschriebenes Selbstlernangebot sogar nhach dem Wissenszuwachs der Lernenden: je nach
Navigation durch das Lernangebot und z.B. das Abschneiden des Lernenden in Tests und
Ubungen, bietet das Lernprogramm andere Vertiefungen und Verzweigungen an, empfiehit
Lerneinheiten zu wiederholen oder zu Uberspringen und passt sich so dem Lernfortschritt
des Lernenden an. Zum Teil sind solche Lernprogramme heute umstritten, da die Autoren
jeden mdglichen Fehler und Lernfortschritt des Lernenden modellieren missen und ent-
sprechende Verzweigungen vorgeben. In heutigen Lernprogrammen dieser Art wird im Zuge
des ,mindigen selbstorganisierten und -steuerndem’ Lernenden oftmals eher eine
individuelle ,Adaptierbarkeit’ angestrebt: die Lernenden erhalten Empfehlungen fir ihren
Lernpfad, entscheiden dann aber selbst. Adaptive und adaptierbare Systeme kdnnen auch
den préaferierten Lernstil der Lernenden (Sinnesorgane z.B. Horen oder Lesen oder der
Vorgehensweise z.B. Einstieg in ein Thema Uber eine Ubung oder einen theoretischen Text)
berticksichtigen und lassen sich in der optischen Gestaltung usw. den Bedirfnissen des
Lernenden anpassen.

2. Uberblick tber die Szenarien netzbasierten Lehrens und Lernens

eLearning-Szenarien haben eine unterschiedliche Intensitat und Funktion des online Anteils
im Kontext der Gesamtveranstaltung. Das bedeutet, dass Sie sich als Lehrende/r darUber
klar werden muissen, ob lhre Prasenzlehre wie bisher bestehen bleiben soll und Sie die
online Phasen als reines optionales Zusatzangebot an lhre Studierenden oder als integralen
und damit als verbindlichen Bestandteil der Gesamtveranstaltung anbieten wollen. Die Abbil-
dung unten gibt Ihnen eine Ubersicht Uber die Intensitat der Virtualisierung von
Veranstaltungen und damit verbunden die Bedeutung des online Anteils. Die Ubergange
zwischen den verschiedenen Konzepten sind flieBend und zeichnen sich durch einen
zunehmenden online Anteil bis hin zur Virtualisierung einer kompletten Veranstaltung aus.




Anreicherungs- Integrations- Virtualisierungs-
konzept konzept konzept

Anreicherung der Prasenz- Integrative Kombination Ersatz von Prasenzver-
lehre durch die Bereit- und Verzahnung von angeboten durch reine
stellung begleitender Online- und Prasenz- online Angebote (z.B. als
Materialien und ggf. auch  phasen. Online Angebote online Selbstlernkurse,
Kommunikationsmedien sind nicht mehr optional Videovorlesungen, tutoriell
begleitete oder kooperative
Veranstaltungsformen)

Abb. 8: Szenarien netzbasierten Lehrens und Lernens [5]

2.1 Anreicherungskonzept

Im Rahmen des Anreicherungskonzept nehmen die online Angebote nur eine unter-
stitzende, begleitende Rolle ein: Skripts oder Folien zu Veranstaltungen werden online
bereitgestellt, ein Forum eingerichtet, um ggf. Mitteilungen an die Studierenden bekannt zu
machen und eine Mailingliste etabliert, um die Teilnehmenden auch nochmals kurzfristig zu
benachrichtigen (es ist sogar sinnvoll, per Email versandte Hinweise jeweils zum besserem
Auffinden nochmals in ein Forum zu stellen).

Gleichzeitig ist es oft schwierig in solchen Szenarien die Studierenden zu motivieren,
zusatzliche netzbasierte Kommunikationsangebote zu nutzen, wenn sie sich doch
wochentlich in den Veranstaltungen treffen. Den Lernenden muss deutlich werden, fir
welche Zwecke die einzelnen Medien eingesetzt werden und den verschiedenen
Kommunikations- und Kooperationsmedien muss eine klare ,didaktische Funktion“ oder
Aufgabe zugewiesen werden. Das kann darin liegen, dass in einem Forum veranstal-
tungsbegleitend zu bestimmten Thesen diskutiert wird und hier jenseits der Zeitbegrenzung
der Prasenzveranstaltung alle Studierenden sich ,zu Wort melden“ (hohes
Aktivierungspotential!). Zudem kénnen Projektgruppen netzbasierte ,Raume* nutzen, um ihre
Materialien auszutauschen, gemeinsame Dokumente im Internet zu verwalten und durch
Foren, Mails oder Chats ihre Projektarbeit zu unterstiitzen.

2.2 Integrationskonzept

Am haufigsten finden wir die Unterstitzung der Prasenzlehre und das Integrationskonzept
vor, also so genannte ,Blended Learning-Arrangements”, Szenarien in denen online Phasen
mit Prasenzphasen kombiniert werden (vgl. dazu auch [6] und [7]). Das Integrationskonzept
geht einen Schritt weiter als das Anreicherungskonzept: hier werden online Einheiten als
integrativer Teil in die Veranstaltung eingebettet, ohne die die gesamte Veranstaltung nicht
vollstandig ware. Solche Einheiten kdnnen wie oben schon beschrieben wurde online
Ubungen, Selbsttests, Selbstlernmaterialien, Visualisierungen, interaktive Animationen usw.
sein. Wichtig ist hier das Zusammenspiel zwischen Prasenzveranstaltung und dem online
Anteil: d.h. die online Angebote kénnen nicht einfach ,nebenher laufen, sondern werden zu
einem integralen Bestandteil der Gesamtveranstaltung. Das bedeutet auch, dass
Veranderungen an dem Ablauf der Prasenzveranstaltungen vorgenommen werden mussen,
um die online Anteile aufzugreifen und eine enge Verzahnung der Online- und Prasenz-
phasen zu ermoglichen, denn das A und O dieses Szenarios ist die didaktische sinnvolle
Verknupfung der online mit den Prasenzphasen
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Abb. 9: VerknlUpfung von Online mit Prasenzphasen

Didaktische Spielwiese und die groRe Herausforderung ist jetzt, die online Phasen und
Prasenzsitzung in didaktisch sinnvoller Weise zu verknipfen und zu entscheiden, was
mache ich online, was in Prasenz und was mit welchen Medien? So kann beispielsweise die
online Phase zur Wissensvermittlung genutzt werden, die durch eine Wissensanwendung in
Prasenzsitzungen abgerundet wird.

Alternativ kann aber auch die Wissensvermittlung in einer Vorlesung stattfinden und die Stu-
dierenden wenden anschlielend ihr neu erworbenes Wissen online z.B. in animierten
interaktiven Ubungen an oder (berprifen ihren Lernfortschrift in online Selbsttests. Der
Wissenserwerb und dessen direkte Anwendung konnen jedoch auch beide in der
Onlinephase stattfinden und eine Besprechung und Reflexion der online Anwendung sowie
eine erneute Anwendung des Gelernten in einem neuen Kontext in der Prasenzsitzung.

Présenzveranstaltung
Besprechung des
Gelernten und der

Anwendung, erneute

Anwendung.

Online Phase
Wissenserwerb durch Texte, Selbst-
lerneinheiten. Videovorlesungen u.a.

Diskussion in Foren und direkte
Anwendung in online Ubungen

\/’

Abb. 10: Aufgaben zwischen Online- und Préasenzphasen teilen

Beispiel 1:

Wissensvermittlung in Prasenz
(z.B. Vorlesung) und Anwendung
und Ubung online. Abfragen der

Bearbeitung und Besprechung der Wissens-/—\‘ N
oqline Aufga__ben Wif_aderum in der vermittlung Anv_\_lendung Reflexion
nachsten Prasenzsitzung Ubung Feedback



Beispiel 2:
Wissensvermittlung durch online

Selbstlernmodule, dadurch mehr
Zeit fur Ubung, Anwendung und
Besprechung in der
Prasenzsitzung. Nachbearbeitung
wiederum online.

Wlssens-
erwerb Anwendung Reflexion

Ubung Feedback

Beispiel 3:
Wissensvermittlung durch online
Selbstlernmodule, anschlieRende ,

Anwendung und Besprechung W|Ssens_
sowie auch die Nachbearbeitung in erwerb Anwendung Reflexion
Préasenzsitzungen. Ubung Feedback

Abb. 11: Variationen der Aufgabenzuordnung von online und Prasenzteilen [7]

In der online Phase missen nicht unbedingt multimediale Selbstlerneinheiten von den
Teilnehmenden durchgearbeitet werden: einige Hochschullehrende zeichnen ihre Vorlesung
auf Video auf und stellen sie online bereit oder bieten online Gastvortrage angesehener
Expertinnen an. Der Wissenserwerb kann aber auch durch das Lesen von gedruckten
Bichern und Artikeln erfolgen, die durch Lernfragen, Anwendungen, Ubungen oder
teletutorielle Unterstitzung begleitet von den Lernenden schrittweise erarbeitet werden.
Wichtig ist hierbei, dass der Wissenserwerb in den Selbstlernphasen durch mediengestiitzte
Informations-, Kommunikations- oder Ubungsangebote unterstiitzt wird. Dies strukturiert den
von den Lernenden in dieser Phase oftmals komplett selbst gesteuerten Lernprozess der
Vor- und Nachbereitung von Veranstaltungen und schafft Raum fir die unterschiedlichsten
Kombinationsmoglichkeiten verschiedener didaktischer Methoden zwischen online Phasen
und Prasenzsitzungen.

Wichtig ist: eine inhaltliche Lerneinheit kann sich Uber die Présenzsitzung in eine online
Phase hinein erstrecken, in der ndchsten Prasenzsitzung abgeschlossen werden und dann
beginnt erst eine neue inhaltliche Lerneinheit, d.h. Lerneinheiten sind nicht unbedingt mit
online- und Préasenzphasen ubereinstimmend, sondern kdnnen dartber hinausgehen und
mehrere solcher Phasen/Sitzungen integrieren:

Abb. 12: Beispiele fur die Verknupfung von online und Présenzsitzungen

Beispiel:

Lerneinheit 1: Wissenserwerb, Ubungen/Anwendung online und in Prasenzsitzungen
Lerneinheit 2: Vortrag in einer Préasenzsitzung, Diskussion/Reflektion in online Phase
Lerneinheit 3: Wissenserwerb mit Selbstlernmaterial online, Besprechung in Prasenz

Lerneinheit 4: Wissensanwendung und —erwerb in einer umfangreichen Projektarbeit



Es sind aber auch Szenarien vorstellbar, in denen sich online und Prasenzphasen nicht
unbedingt abwechseln, sondern z.B. eine permanente online Unterstlitzung die
Préasenzphasen begleitet und z.B. Weblogs und Wikis zu Veranstaltungen gepflegt werden -
wobei man dieses Szenario auch dem Anreicherungskonzept zurechnen kann oder als
parallele virtuelle Ubung bezeichnet, je nachdem welchen Stellenwert die online Anteile am
Gesamtgeschehen einnehmen im Hinblick auf die Verbindlichkeit und den studentischen
Workload. So haben beispielsweise Bremer/Ritter 1997 Tutorien zu einer Vorlesung komplett
online durchgefiihrt [8].

Abb. 13: Permanente parallele online Begleitung einer Veranstaltung

Kritisch sind Konzepte mit offenen online Phasen am Anfang und Ende eines Veran-
staltungskonzeptes: online Phasen am Anfang (Prolog) sind oft schwierig zu initiieren, da
oftmals nicht alle Teilnehmenden die Lernplattform erreichen, nicht alle Mailadressen vor-
liegen usw.. Wichtig ist daher, immer in der ersten Prasenzsitzung bekannt zu machen, was
vor der ersten Sitzung lief und die noch nicht eingebundenen Teilnehmenden zu integrieren
(oftmals beginnt fur viele Teilnehmende die Veranstaltung erst mit der ersten Prasenz-
sitzung. Ist das anders gedacht, muss man das oftmals mit viel Energie und Mails mehr als
deutlich machen). Online Prologe dienen oft dem Kennenlernen der Teilnehmenden, Vorab-
abfragen, Ausfillen von online Profilen, Interesse an einem Thema wecken usw..

Prolog

Abb. 14: Online Prolog

Dasselbe Problem entsteht in online Nachbereitungsphasen, denen keine Prasenzsitzung
folgt: hier ist es oft problematisch, die Teilnehmenden zu motivieren, Leistungen zu
erbringen, da keine abschlieRende Préasenzsitzung folgt, die die Verbindlichkeit durch das
personliche Treffen erhoht.

o e B

Abb. 15: Online Nachbereitung

Hierin liegt das generelle Problem der online Phasen: die Teilnehmenden zu motivieren,
aktiv zu werden, Ubungen zu bearbeiten, Verbindlichkeiten einzuhalten usw..

Anreize schaffen hier teletutorielle Betreuungsleistungen durch die Tutorlnnen (z.B. durch
Feedback), die Verbindlichkeit einer Gruppe zu erfahren und eine Selbstmotivation entweder
durch die gute Gestaltung des Lernstoffes, die tolle multimediale Umsetzung (bis hin zu



.edutainment”, die Verknipfung von Lernen, Unterhaltung und Spielen), Spal3 am Lernstoff
oder die Motivation ein Zertifikat zu erwerben, zu erleben oder einen hohen Nutzen z.B.
durch eine gute Vorbereitung auf die Klausur zu erkennen und auch die Erkenntnis das
Wissen dringend direkt zu bendtigen, um es anwenden zu kénnen (das kann z.B. bei fall-
und problemorientiertem Lernen sein).

2.3 Virtualisierungskonzept

Die rein virtuelle Lehre findet in nur wenigen Anwendungsszenarien statt: entweder sind die
Zielgruppen geographisch so weit verteilt, dass ein Prasenztreffen nicht mdglich ware (dies
kann fur bestimmte Spezialgebiete in so genannten kleinen Fachern mdglich sein), oder die
Wissensvermittlung umfasst so abgrenzbare, kleine oder hoch strukturierbare
Inhaltsbereiche, dass eine Préasenzsitzung nicht erforderlich ist. Beispiele sind so genannte
.Learning on Demand" Angebote — multimediale Selbstlernmaterialen, die z.B. aufgrund
eines direkten Handlungsbedarfs wie das Ausfilllen eines Formulars, die Einrichtung einer
Maschine usw. aufgerufen werden. Solche inhaltlich angrenzten, stark auf Handlungswissen
ausgerichteten Angebote werden auch als ,Tutorials* bezeichnen und zielen darauf ab, die
Lernenden bei Bedarf recht schnell zu qualifizieren, Handlungen und Ablaufe umzusetzen.
Hier ist die Motivation der Lernenden hoch, das Wissen aufgrund eines konkreten
Handlungsbedarfs schnell zu erlernen, teletutorielle Betreuung wird ggf. aufgrund der
geringen  Komplexitdt des Lernstoffes und ausreichender  Selbsttests zur
Wissenslberprifung obsolet.

Anders sieht dies in langeren online Kurses aus: so langer die online Phasen und so
anspruchsvoller das zu erwerbende Wissen, so wichtiger wird die Betreuung und der soziale
Kontakt fur die Teilnehmenden [3]. Fehlen soziale Beziige unter den Teilnehmenden und zu
den Lehrenden, so zeichnen sich in der online Lehre Abbrecherquoten wie in der
traditionellen Fernlehre, im Fernstudium ab.

Hier gilt:

So langer die online Phasen, so wichtiger wird die teletutorielle Betreuung und der soziale
Austausch zwischen den Teilnehmenden, um deren Motivation aufrecht zu halten!

Dies gilt in besonderem Mal3e fur berufstatige Lernende, fur die die Hochschulen
zunehmend Weiterbildungsangebote entwickeln. Auch wenn die Hochschulen hier eine
Chance sehen, ihre Lehrangebote zu vermarkten und neue Zielgruppen zu erreichen, so
missen sie gleichzeitig ihre Lehrenden qualifizieren, die Teilnehmenden an solchen
Veranstaltungen teletutoriell zu betreuen, Lernprozesse online zu begleiten,
Gruppenprozesse zu coachen und Kommunikationsbeziehungen zu moderieren. Auch wenn
dies haufig in Arbeitsteilung zwischen Hochschullehrenden (die oft als Fachautoren fur die
Lerninhalte bereitstehen) und wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Tutorlnnen geschieht,
so mussen alle beteiligten Akteure ein Grundverstandnis fur die Formen, den Aufwand und
die Art der Betreuung in online Lehrveranstaltungen entwickeln, um den Ressourceneinsatz,
den Qualifizierungsbedarf und die Lernsituationen ihrer Teilnehmenden einschatzen und
verstehen zu kénnen.

Eine besondere Bedeutung kommt hierbei auch den Kooperationsmdglichkeiten zwischen
Hochschulen zu: so genannte ,kleine Facher* kdnnen netzbasierte Lehrangebote nutzen, um
hochschuliibergreifend  gemeinsame  Studiengange zu  entwickeln  oder ihre
Veranstaltungsangebote durch Angebote anderer Hochschulen zu erweitern. Beispiele
hierzu ist das ,Kompetenznetzwerk Skandinavistik“ [9], das im Rahmen der EUCOR
Kooperation der Hochschulen Strasbourg, Colmar, Mulhouse, Basel, Freiburg und Karlsruhe
einen gemeinsamen Studiengang entwickelt [10]. Auch die Universititen Kassel und
Darmstadt kooperieren und Ubertragen sich gegenseitig live per Videovorlesungen
semesterweise eine Veranstaltung zur Informationspddagogik bzw. zur Mediensozialisation,




die im jeweils anderen Studiengang fehlt. Die Studierenden des jeweils anderen Standortes
rufen sich die Vorlesung per Video ab, bearbeiten Aufgaben in einem virtuellen Tutorium und
werden von Tutorlnnen der veranstaltenden Hochschule tber das Netz betreut. Wahlweise
kénnen solche Videovorlesungen auch aufgezeichnet werden und stehen den Studierenden
zum spateren Abruf bereit.
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